
株式会社 日立制作所

执行役会长兼CEO

株式会社 日立制作所

执行役社长兼COO

集日立集团之力
解决社会课题

“以创新开启解决之道，以优秀的团队和丰富的全球市场经

验，为世界注入新的活力。”

为实现2013年度制定的“日立集团愿景”中描绘的“充满活

力的世界”，日立认为最重要的是获得国际社会的信赖并维护

这份信赖。这就意味着我们不仅需要开发符合客户需求的高科

技产品和服务，还需要我们从法律和企业伦理的角度，开展公

正、公平的事业活动，这样才能在客户眼中维护我们是值得信

赖的合作伙伴的形象。日立以“日立创业的精神”之一的

“诚”为信条，在通过诚信、高透明度的事业活动提升社会对

日立的信任度的同时，在开展事业活动的过程中时刻铭记遵纪

守法、确保质量和安全等“基本和正道”。

通过事业解决社会课题
目前，国际社会中充斥着各类难题，这些难题不是一朝一夕就

能解决的。例如，全球水资源枯竭、气候变化、与全球政治经

济形势紧密相关的各国能源政策、新兴国家旺盛的能源需求导

致的电力短缺问题、构建医疗保健系统应对以发达国家为核心

急剧加快的少子老龄化进程等，对于这些课题，日立都在运用

自身的技术和经验重点加以解决。为了回应国际社会的期待，

找出应对上述社会课题的答案，日立认为以下两点至关重要。

其一是重视与客户等各利益相关方的双向沟通。要解决客户和

国际社会面临的课题，就需要充分了解并掌握各个国家和地区

的情况、课题的背景。其二是具有预见性，不仅要看清目前已

经出现的课题，还要预见到未来可能出现的课题并提出建议。

为了向构建可持续发展的社会做出贡献，实现火力、页岩气、

核能、太阳、风力等能源的“最佳组合”，除了快速应对社会

形势的变化之外，日立还需要深刻洞察50年乃至100年后的

人口动态和能源环境问题等国际社会趋势。共同找出客户和国

际社会面临的复杂课题，集日立集团之力加以解决，这就是日

立所设想的“充满活力的世界”。

 

实现“全球化经营”
“2015中期经营计划”中记载了自2013年度起的3年事业计

划，其中提出了“创新”、“全球”和“转型”三项重点，致

力于调整事业投资组合并扩大服务事业，从2014年度起将进

一步推动“全球化经营”。相对于以往在全球范围内的最佳地

区进行采购和生产的“全球化运营”，“全球化经营”力争在

客户附近的区域开展经营活动并实现事业加速，2014年4月

首次在英国设置铁路系统事业的全球CEO也是其中一环。另

外，实施全球人才政策对于全球化经营的实现也是不可或缺的

因素，日立一直致力于在统一的人事制度、评价体系下构建起

一套全球集团员工都能够发挥自身所长的机制。今后，日立将

继续扩大其应用范围，努力打造能被全世界的客户认可为真正

的合作伙伴的“人和组织”。

日立自2014年4月起引入CEO/COO体制，启动了更加强有

力的经营体制，使中长期经营战略与迅速向客户和国际社会提

供解决方案的执行体系统合在一起。在上述体制下，在尽到自

身作为企业公民对国际社会的责任的同时，还通过社会创新事

业为解决多种社会课题做出贡献，如基于联合国《工商业与人

权指导原则》的规定尊重人权、持续开展保护地球环境的

措施等。
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中国是目前全球排名第二的经济大国，随着近几年的高速增

长，中国在带领全球经济发展方面开始起到重要作用。但另一

方面，中国也面临着各类课题，如随着经济的显著增长调整产

业结构、基础设施建设、环保措施等。中国政府在2011年3

月公布的“第十二个五年规划”中提出，要在以改革产业结

构、促进城市化进程、扩大内需等为核心发展经济的基础上，

建设低碳社会、绿色经济等注重环保的环境友好型社会。这些

课题与中国人民的生活息息相关，其解决可谓迫在眉睫。

日立同时拥有走在世界前列的基础设施技术和IT技术，这在全

球范围内并不多见。我们一直承担着在世界各国运用自身特

点、优势以及全球型经验技术为其发展和成长提供助力的使

命。这一点在中国也不例外。

日立自20世纪70年代起便在中国开展扎根于当地的事业活

动，在帮助中国发展的同时实现自身成长。如今，日立已在中

国拥有177家公司和约4.64万名员工。近来，在解决面临的

诸多课题方面，中国社会对日立表现出了较高的期待。日立制

作所自成立伊始便在企业经营方面沿循CSR精神。在中国，

我们仍继承这一精神，通过日立的优势业务——社会创新事业

为中国社会的发展做出贡献。我们将集中全力顺应市场需求强

化事业，这才是真正的CSR活动。今后，日立将坚持不懈地

开展相关事业，为在华建设富裕社会、实现富裕生活做出

贡献。

近年来，随着中国事业的扩大及本地化采购比例的提高，应对

供应链中的CSR风险这项内容的重要程度日益提高。自2012

年起，日立每年面向中国的十余家供应商实施CSR审核，从

人权、劳动、环境等角度进行核查，努力渗透行为规范。同

时，在中国开展的CSR活动中，还以员工志愿者为核心面向

当地小学生举办名为“日立环保课堂”的环保知识讲座等。在

近两年的时间里，约有20家集团公司参与本活动，通过亲

切、易懂的表达方式向约2000名儿童传授了环保的重要性。

在该类活动中，日立获得了来自师生和学校的高度评价。此

外，日立还持续援助位于中国江西省的日立希望小学。除捐赠

书本和文具之外，还援建学生宿舍和食堂等，为承载未来希望

的孩子们建设一个能够尽情学习的舒适环境。

今后，日立将从日常业务运行到员工志愿者活动等各个角度

推行CSR活动，为实现“The Most Trusted Partner in 

China（在中国值得信赖的合作伙伴）这一目标不断努力！

作为中国社会的一员
履行企业的社会责任，
为中国社会的发展做贡献
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